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Liebe Kolleginnen und Kollegen,

da unser Workshop mit Herrn Herrmann im letzten Jahr auf große Begeisterung stieß und vielfach der Wunsch nach einer Fortsetzung geäußert wurde, wagt sich Herr Hermann in seiner lockeren, unkomplizierten Art in diesem Jahr an ein ganz ‚heißes Eisen‘, von dem wir alle betroffen und belastet sind.

            am       Samstag, den 19.10.2013 um 9.00 Uhr s.t.
            im        Mercure Hotel Böblingen 

                        Otto-Lilienthal-Str. 18   71034 Böblingen    (Tel. 07031/6450)

Beschwerdemanagement nach ‚ZALDO‘ -

Die Macht der richtigen Worte

· Mitarbeiterführungsgespräche im Bereich Konflikt-Training

· Kundentypologie

Programmablauf:

09.00 Uhr


Begrüßung

09.05 - 10.30  Uhr  

Training



10.30 - 10.45 Uhr

Kaffeepause

10.45 - 12.00 Uhr

Training

12.00 - 12.05 Uhr
: 
Kurzpause

12.05. - 12.30 Uhr

Training



Ab 12.30 Uhr 
Mittagsimbiss, Zeit zur Diskussion untereinander und mit dem Referenten

In diesem Jahr richtet sich unser Workshop an alle Kolleginnen und Kollegen und ihre Erstkräfte. Herr Herrmann ist vielen bereits von unserem letzten Workshop bekannt. Sein lebendiges und praxisnahes Training, gerade bei diesen brisanten Themen, wird uns in die Lage versetzen, einmal Konfliktsituationen im Mitarbeiterkreis anzusprechen und zu lösen, zum anderen einen professionellen, freundlichen Umgang mit unzufriedenen Patienten aufzuzeigen.

Da der Workshop auch in diesem Jahr wieder von der INF ohne Sponsoring, durchgeführt wird, bitten wir um einen Unkostenbeitrag in Höhe von

         € 20 Einzelteilnehmer                    

         € 30 Praxisinhaber + Erstkraft

                     INF e. V.           Workshop 19.10.13

Ktonr.   53851
BLZ   694 500 65 

SPK Schwarzwald-Baar

Wir freuen uns auf Ihr Kommen. Mit freundlichen Grüßen

Ihr INF-Vorstand

· Eine Anfahrtsskizze finden Sie bei Bedarf auf der INF-Homepage (www.inf-gyn.de)

Die Fortbildung ist zur Zertifizierung angemeldet.

Bitte Anmeldung bis zum   14.10.2013   

Fax  07153-73690  oder email: anne-chantal.hauser@dgn.de

Workshop der INF am 19.10.2013

(   ich nehme allein  teil

(   die Teilnahmegebühr von € 20 wurde überwiesen

(   ich komme mit  MFAs (Anzahl bitte angeben):
(   die Teilnahmegebühr von € 30 wurde überwiesen

(   meine e-mail-Adresse:

Besondere Anregungen oder Wünsche:

Datum, Unterschrift
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